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奈良市・都南中学校の離職防止事例（離職者ゼロ）

■効果

・職場改善 ・・・離職者ゼロ、不安・ストレス低減、

・業務改善 ・・・生活指導報告書A4、14ページから2ページへ激減

・働き方改革 ・・・勤務時間外労働の大幅低減

・ステークホルダーとの関係改善 ・・・保護者との協力関係が良好化

・先生が笑顔で、生徒も元気になった
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コールセンターA社の離職防止事例（離職者ゼロ）

 離職者が減り、毎月９０万円のトレーニング費
用を削減

 ２０名いたスタッフが１７名で業務をこなせるよ
うになり、給与を２０％削減

 お客様やスタッフ間のコミュニケーションがス
ムーズになり問題解決の時間が短縮

 呼び出し音5回以内で電話を取る目標が、平
均2回で電話を取れるようになるなど、数値目
標の１０５％を常に達成

 リーダーとの相互協力も密になり、業務改善
の提案や、お客様アンケートの満足度上昇
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